
Сведения о порядке досудебного обжалования решений контрольного органа, 

действий его должностных лиц 

Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий 

(бездействия) органа местного самоуправления и его должностных лиц 

1.Заявители вправе обжаловать решения, действия (бездействие) органов 

местного самоуправления, должностных лиц органов местного 

самоуправления в досудебном (внесудебном) порядке. 

2.Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) 

обжалования является поступившее обращение заявителя об обжаловании 

решений, действий (бездействия) органа местного самоуправления и его 

должностных лиц. 

3.Жалоба на решения, принятые органом местного самоуправления, 

подается главе органа местного самоуправления или его заместителю, в 

полномочия которого входит формирование политики по отдельным 

вопросам благоустройства территории муниципального образования; 

- жалоба на решение и действия (бездействие) заместителя главы органа 

местного самоуправления подается главе органа местного самоуправления; 

- жалоба на действия (бездействие) должностных лиц органа местного 

самоуправления подается руководителю органа местного самоуправления. 

4.Жалоба подается заявителем в письменной форме на бумажном 

носителе, в том числе при личном приеме заявителя, или в электронной 

форме. Регистрация жалобы осуществляется в день ее поступления. 

4.1. Жалоба в письменной форме на бумажном носителе может быть 

подана: непосредственно в орган местного самоуправления; 

- почтовым отправлением по месту нахождения органа местного 

самоуправления; 

- в ходе личного приема главы органа местного самоуправления и его 

заместителя. 

При подаче жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, 

удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством 

Российской Федерации. 

При подаче жалобы через представителя представляется документ, 

подтверждающий полномочия представителя. 

4.2.В электронной форме жалоба может быть подана заявителем 

посредством официального сайта органа местного самоуправления или 

Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций). 



При подаче жалобы в электронной форме документ, подтверждающий 

полномочия представителя, может быть представлен в форме электронного 

документа, подписанного электронной подписью, вид которой предусмотрен 

законодательством Российской Федерации, при этом документ, 

удостоверяющий личность заявителя, не требуется. В жалобе заявитель в 

обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - 

при наличии), адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в 

форме электронного документа, и почтовый адрес, если ответ должен быть 

направлен в письменной форме. Заявитель вправе приложить к такому 

обращению необходимые документы и материалы в электронной форме либо 

направить указанные документы и материалы или их копии в письменной 

форме. 

5.Письменная жалоба должна содержать наименование органа 

местного самоуправления, в который заявитель направляет жалобу, либо 

фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) должностного лица, 

решение, действие (бездействие) которого обжалуется, либо его должность, а 

также фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) заявителя, 

почтовый адрес и (или) адрес электронной почты, по которым должен быть 

направлен ответ, суть обращения, личную подпись и дату. 

В случае необходимости в подтверждение своих доводов гражданин 

прилагает к жалобе документы и материалы либо их копии. 

6.Жалоба заявителя регистрируется в день поступления и рассматривается 

в течение 30 дней со дня ее регистрации в органах местного самоуправления. 

7.Если текст жалобы в письменной форме не поддается прочтению, ответ 

на жалобу не дается и она не подлежит направлению на рассмотрение 

должностному лицу в соответствии с компетенцией, о чем в течение семи 

дней со дня регистрации жалобы сообщается заявителю, направившему 

жалобу, если его фамилия (наименование) и почтовый адрес или адрес 

электронной почты поддаются прочтению. 

Если в тексте жалобы содержатся нецензурные либо оскорбительные 

выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица органа 

местного самоуправления, а также членов его семьи, должностное лицо 

органа местного самоуправления, наделенное полномочиями по 

рассмотрению жалоб в соответствии с пунктом 5.3административного 

регламента, вправе оставить жалобу без ответа по существу поставленных в 

ней вопросов и сообщить заявителю, направившему жалобу, о 

недопустимости злоупотребления правом. 

Если в тексте жалобы содержится вопрос, на который заявителю 

неоднократно давались ответы в письменной форме по существу в связи с 

ранее направленными жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые 

доводы или обстоятельства, должностное лицо органа местного 



самоуправления, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в 

соответствии  с пунктом 5.3административного регламента, вправе принять 

решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки 

с заявителем по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее 

направляемые жалобы направлялись в один и тот же орган местного 

самоуправления и тому же должностному лицу. О данном решении 

уведомляется заявитель, направивший жалобу. 

Если в тексте жалобы ставится вопрос об обжаловании судебного решения, 

жалоба возвращается заявителю в течение семи дней со дня ее регистрации с 

разъяснением порядка обжалования данного судебного решения. 

Если в жалобе не указаны фамилия (наименование) заявителя, направившего 

жалобу, или почтовый адрес (адрес местонахождения), или адрес 

электронной почты, по которому должен быть направлен ответ, ответ на 

жалобу не дается. Если в указанном обращении содержатся сведения о 

подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, 

а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, 

жалоба со всеми имеющимися материалами подлежит незамедлительному 

направлению в органы прокуратуры, а также государственные органы в 

соответствии с их компетенцией. 

Если ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть дан 

без разглашения сведений, составляющих государственную или иную 

охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему жалобу, 

сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в ней 

вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений. 

8.Заявитель имеет право на получение информации и документов, 

необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы. 

9.Для получения информации о порядке подачи и рассмотрения жалобы 

заявитель по своему усмотрению вправе обратиться в устной форме или в 

письменной форме лично, либо почтовым отправлением, либо в электронной 

форме, в том числе через Единый портал государственных и муниципальных 

услуг (функций). 

10.Заявитель имеет право обжаловать принятое по жалобе решение или 

действия (бездействие) в связи с рассмотрением жалобы в судебном порядке 

в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

 


